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Somos una oficina de proyectos de ingeniería de 
telecomunicaciones y seguridad especializada en 
el diseño, ejecución y mantenimiento de redes de 
telecomunicación, sistemas vídeo vigilancia / anti intrusión 
y de las infraestructuras que las soportan. Ayudamos a 
nuestros clientes a resolver sus necesidades en estos 
campos de las tecnologías de la información, con la mejor 
relación coste – rendimiento
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Gerente con mas de 20 años de experiencia en proyectos de 
Telecomunicación y Tecnologías de la información a nivel de ingeniería, 
implantación y mantenimiento, en distintos sectores industriales como 
el turístico, transporte, educación, salud y administración pública. Es 
además un entusiasta participante en la difusión y desarrollo de la 
sociedad de la información en Canarias.
 
Ha sido responsable de la ejecución y despliegue de importantes 
proyectos de redes y telecomunicaciones en las islas Canarias, y 
dirige a un excelente equipo de ingenieros y profesionales en el 
diseño de nuevas soluciones que den respuesta a las necesidades 
más exigentes de los clientes.
 
José Mesa está siempre enfocado a conseguir grandes resultados 
en cada uno de los proyectos que dirige. Entiende exactamente 
lo que se necesita para tener éxito usando las tecnologías de las 
telecomunicaciones en el entorno económico y social en el que 
vivimos hoy. Siempre está centrado en la entrega de resultados que 
se traduzcan en valor para todos los involucrados en los proyectos 
que desarrolla Globalan.

José V. Mesa Cabellos
Director en GLOBALAN TELECOMUNICACIONES
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Wi-Fi EN EL
SECTOR HOTELERO
Cómo garantizar un servicio que aumente 
las recomendaciones positivas, 
las repeticiones y el disfrute de los huéspedes.
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Actualmente cuenta su 
hotel con una correcta 
infraestructura Wi-Fi

Comúnmente existen dos tipos de situaciones, la primera es 
la de los hoteles que no lo han hecho bien, implantando una 
infraestructura deficiente, muy básica, que no da soporte a 
las exigencias y demandas cada vez más exigentes de los 
huéspedes, y la segunda situación es la de aquellos que ni 
siquiera cuentan con una infraestructura Wi-Fi (pobres de ellos 
si no reaccionan inmediatamente).

El denominador común entre ambos casos, es que en ningún 
momento se ha pensado en la importancia e impacto que tiene 
una infraestructura Wi-Fi en la calidad del servicio que ofrece 
el hotel en términos de estancia. Tengamos en cuenta que los 
hoteles venden experiencias, disfrute y sensación de bienestar. 

Aspectos que tiene relación directa con los servicios ofrecidos 
por el hotel. Si los servicios son de mayor calidad, mejor será 
la experiencia del cliente. La calidad de un servicio se debe 
medir desde los ojos del huésped, es decir, son ellos quienes 
determinan si un servicio es de calidad o no.

Un hotel ofrece diversos servicios que en su conjunto 
constituyen la oferta de lo que vende a sus huéspedes. No 
todos los servicios son iguales ante los ojos de los clientes, 
algunos servicios son básicos e imprescindibles. Es decir, el 
cliente espera que el hotel al menos cuente con estos servicios. 
No nos podemos imaginar un hotel de 4 o 5 estrellas sin agua 
caliente ¿Cierto?. 

El servicio Wi-Fi se ha convertido en 
un servicio básico para los hoteles. 
El huésped del siglo XXI, acostumbrado a utilizar dispositivos 
móviles, espera poder conectarse a internet en cualquier lugar 
y en cualquier momento. 

Es increíble que muchos hoteles no vean que el servicio Wi-Fi 
forma parte de esos servicios esenciales que un hotel debe de 
prestar como parte de su oferta de alojamiento.
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Por que el servicio WiFi
es clave en un hotel ?

?
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La realidad es que las personas pasan cada vez más tiempo utilizando 
dispositivos móviles. Lo utilizan tanto para su vida personal como para su 
vida profesional. Estas son las mismas personas que llegan como huéspedes 
a un hotel y esperan poder utilizar sus dispositivos móviles dentro del hotel	
de la misma manera que lo utilizan en su vida normal.

Algunos de los slogan de importantes cadenas hoteleras son: “Siéntete como 
en casa”, “Somos lo más cercano a tu hogar”, “Aquí te sentirás mejor que 
en casa” de hecho se trata de una frase recurrente en muchos hoteles. Los 
huéspedes de los hoteles en sus casas utilizan su smartphone, su tablet, 
su ordenador portátil, su smart-TV, consola de video juegos, etc. Si un hotel 
quiere que sus huéspedes se sientan como en casa, deben contar con una 
infraestructura que le de soporte a esos dispositivos y así el huésped se 
sentirá como en casa.
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El 50% de los PCs que 
se venderán en 2014 
serán tablets y el 93% de 
los tablets solo utilizan 
conexión Wi-Fi.

Los usuarios de dispositivos 
móviles lo revisan unas 150 
veces cada día.

79% de los usuarios de 
smartphones lo llevan 
consigo 22 horas al día.

71% de todas las 
comunicaciones móviles 
fluyen a través de Wi-Fi. 
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La mayoría de los 
hoteles están planeando 
incrementar su capacidad 
Wi-Fi al menos un 20%.

Un estudio de Tripadvisor 
para el mercado 
estadounidense dice que 
el 54% de los viajeros han 
llegado a cancelar reservas 
porque encontraron 
más facilidades en otros 
establecimientos en 
relación al Wi-Fi.

Solo uno de cada cuatro 
hoteles a nivel global 
interactúan con sus clientes 
a través de dispositivos 
móviles.

Los usuarios de 
smartphones invierten en 
promedio 60 minutos al 
día en navegar con sus 
dispositivos.

90% de las personas 
tienen dispositivos móviles 
y seguirá creciendo hasta 
el 100% en el tiempo.

64% de los hoteles 
actualmente ofrecen Wi-Fi 
gratuito.

El 80% de los viajeros a 
nivel mundial le concede 
gran importancia al Wi-Fi y 
el 85% en España.

94% de los usuarios de 
hoteles citan al Wi-Fi como 
la más importante de las 
comodidades. 38% de ellos 
comentan que si un hotel 
no tiene Wi-Fi prefieren ir a 
otra parte.

Las estadisticas que los hoteles
deben saber en relacion al servicio WiFi
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Hoy en día, la sociedad utiliza las nuevas tecnologías, para socializar y comunicarse con los demás, además de realizar sus 
trabajos diarios, adquirir habilidades y competencias para el desarrollo de actividades laborales e invertir tiempo de ocio, entre 
otras cosas.

Existe una nueva vertiente que los hoteles no pueden dejar pasar de largo, que es el ocio digital y tecnológico. Los hoteles no 
lo pueden obviar. 

Tengamos en cuenta que el uso de los móviles tiene una trascendencia social. Independientemente de la opinión que ello nos 
provoque, tenemos que aceptar que el uso de dispositivos móviles está rivalizando con actividades antes realizadas en grupo 
como hacer deporte, ir al cine, quedar con los amigos o salir con la familia

Las actividades en grupo se han visto reducidas por el uso de estas tecnologías ya que en Internet se encuentra “ocio fácil” y 
entretenimiento. 

Como consecuencia de ello, los dispositivos móviles se han convertido en parte importante de nuestra vida diaria.

25% de los empleados usan 
la tablet como su principal 
herramienta de trabajo.

67% de los usuarios de 
smartphones revisan sus 
mensajes inmediatamente 
son notificados de la entrada 
de los mismos.

Este es el nuevo perfil del huésped de un hotel y si 
quieres proporcionarle la mejor experiencia, debes 
contar con una infraestructura Wi-Fi que de soporte a 
las demandas más exigentes.

25%67%
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Errores comunes de los Hoteles 
con su infraestructura WiFi 



Para ofrecer una experiencia positiva a los usuarios de la red 
Wi-Fi de un hotel, se debe considerar y comprender los diseños 
y las diferentes implementaciones que pueden afectar el uso de 
este servicio. Muchos hoteles han fallado en la implantación de 
su infraestructura por tratar este tipo de proyectos de una manera 
domestica. Este es un gran error, es como intentar implantar una 
instalación eléctrica de un hotel con un electricista de hogar 
que compra los materiales en la ferretería de la esquina. Se 
debe trabajar con un proveedor de infraestructura Wi-Fi con los 
conocimientos y experiencia necesarios que pueda asegurar que 
la infraestructura esté diseñada y configurada para garantizar los 
rendimientos, las calidades y las capacidades requeridas.

Un hotel que posee una infraestructura deficiente perderá 
reservas, ya que los clientes online revisarán las opiniones de 
otros huéspedes, provocando que los usuarios busquen otra 
opción. Un Wi-Fi deficiente o la no existencia de este servicio 
provoca que los eventos de empresas dentro del hotel se vean 
disminuidos ya que el hotel no cuenta con las capacidades 
necesarias para satisfacer sus estándares de exigencia. Pero lo 
más dañino de un mal servicio Wi-Fi es que pocos huéspedes 
repetirán y volverán en el futuro por culpa de una mala experiencia.
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• Hoteles que NO pueden ofrecerlo 
gratuito, pues todavía tienen vigente un 
contrato abusivo con operadores de Wi-
Fi, con los cuales se comprometieron 
a cederles la explotación del servicio 
por 5-10 años a cambio de que la 
empresa sufragara toda la inversión 
en infraestructura necesaria del hotel, 
pasando ésta a su propiedad expirado 
el contrato. Esto es, empresas que 
“montaron” la infraestructura Wi-Fi sin 
coste para los hoteles, pero a cambio 
de cobrar ese servicio durante años. 
Inversión segura en aquellos años. A 
día de hoy, desgraciadamente, muchos 
siguen atados a esos contratos donde 
la ruptura unilateral del mismo lleva 

aparejada una compensación económica 
al proveedor no accesible para muchos 
hoteles.
• Hoteles que SI pueden ofrecerlo 
gratuito, pero que supone una fuente de 
ingresos recurrente a la que no quieren 
renunciar. El servicio Wi-Fi ya no es 
opcional, es decir, al igual que el agua 
caliente se supone que está incluida en 
el precio. El servicio Wi-Fi es algo que 
los huéspedes esperan tener al contratar 
su estancia en un hotel sin ningún 
coste adicional. Un hotel puede mellar 
bastante su imagen intentando cobrar de 
más por algo que es básico y se supone 
que debe estar incluido.

Ahora bien, la cuestión es, si el WiFi debe 
ser gratuito o de pago. La realidad es 
que todos queremos la mejor conexión 
gratuita en todas las áreas del hotel, pero 
también debemos ser conscientes que el 
coste de un servicio así tiene un coste 
para el hotel. Así que algunos hoteles 
han optado por la modalidad (freemium) 
un servicio dual: gratuito y premium. Es 
decir, conexión gratuita en todo el hotel 

pero con ancho de banda limitado, lo 
justo para ver correo, navegar y poco 
más, pero con la posibilidad de contratar 
una conexión con mayor ancho de banda 
si se requiere más velocidad.
La realidad es que un sistema Freemium 
(gratuito/premium) en la práctica no 
deja contento ni a unos usuarios ni a 
otros. A los que acceden gratuitamente 
porque se sienten discriminados y baja 
drásticamente su valoración al conocer la 
existencia de una opción de pago, y a los 
que acceden pagando porque siempre 
será muy complicado satisfacer sus 
expectativas al respecto de un servicio 
de pago. Muchos de estos usuarios 
disponen en sus casas de una conexión 
privada que proporciona enormes 
anchos de banda. Es virtualmente 
imposible intentar replicar ese nivel de 
satisfacción para todos estos huespedes 
de pago.
Sigo insistiendo en que un servicio de 
acceso Wi-Fi de calidad debe ser uno 
de los servicios básicos del hotel y estar 
incluido en el precio de la estancia.
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Hemos visto que el servicio Wi-Fi gratuito en los hoteles es uno de los servicios 
más demandados y apreciados por los clientes, de hecho, hoy en día, ya 
debería ser un tema que esté fuera de toda discusión. Así lo demuestran 
diversos estudios donde encontramos que el 90% de los consultados 
responden que desearían que el WiFi gratuito estuviera presente en todos 
los hoteles.

Más revelador aún es que el 38% no reservarían si no hubiera WiFi en el 
hotel. Lo que traducido al buen romance significa que los hoteles que no lo 
ofrecen estarían perdiendo muchas reservas.

Llegados a este punto muchos pueden 
preguntarse ¿Por qué todavía a 
día de hoy, y con la cantidad de 
estudios existentes arrojando datos 
concluyentes sobre la necesidad de 
este servicio, existen hoteles donde 
el WiFi no es gratuito?. Existen dos 
razones básicas:
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La tecnología ha impuesto nuevas tendencias y negocios en el 
turismo, hasta tal punto que se ha convertido en un elemento 
crucial en todas las compañías del sector a la hora de tomar 
decisiones estratégicas. El producto principal en un hotel ya no 
es sólo el alojamiento, sino que el cliente valora también la expe-
riencia y la conectividad, algo que los establecimientos pueden 
aprovechar para reforzar los lazos con los huéspedes, respon-
diendo a sus necesidades y expectativas.

Contar con una infraestructura Wi-Fi es una decisión tan estrate-
gia como decidir modernizar la piscina, implantar acciones que 
motiven el consumo interno, cambiar todos los televisores de las 
habitaciones, invertir en las áreas comunes, etc. El servicio Wi-fi 
va a tener el mismo impacto o más que muchas de estas accio-
nes estratégicas.

Entre las decisiones estratégicas de un hotel están el incremen-
tar los ingresos por clientes, la captación de nuevos clientes y 
las repeticiones de compra. No tener Wi-Fi o tener un servicio 
deficiente afectará los resultados de la cuenta de resultados del 
hotel, afectará la imagen del hotel, las recomendaciones de los 
clientes, la reputación digital del hotel y mucho más. Todo esto 
se puede mejorar con cada euro invertido en Wi-Fi. Contar con 
una infraestructura potente y adecuada ofrece actualmente una 
ventaja competitiva a los hoteles ya que podrán mejorar su oferta 
de alojamiento y lo harán más rentable.
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Cuatro claves esenciales a tener 
en cuenta en una infraestructura 
WiFi para Hoteles
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Infraestructura Robusta, fiable, fácil de 
mantener y escalable
Diseño y despliegue de una infraestructura de telecomunicaciones 
que sea capaz de ofrecer el servicio que los clientes esperan. En 
este sentido se tiene que tener en cuenta la capacidad de densidad 
de personas que van a acceder al servicio al mismo tiempo. 

Se debe garantizar el acceso sin importar el número de personas 
que se encuentren en el hotel. La infraestructura debe ser fiable, 
robusta, fácil de mantener y escalable para poder adaptarse a las 
necesidades de alojamiento del hotel.

Debe permitir incorporar otros servicios 
para mejorar la productividad del hotel
La infraestructura debe ser capaz de ofrecer más cosas que 
solamente ofrecer un servicio Wi-Fi a los clientes. Es decir, debe 
poder colocar y mejorar otros servicios propios del hotel como es 
el caso de:

• Comanderos 
• Impresoras 
• Megafonía IP 
• Camara de CCTV 
• Telefonía IP
• Intercomunicadores para el staff del hotel 
• Eficiencia y productividad del trabajo de los empleados del hotel 
al utilizar dispositivosmóviles (Las gobernantas o el servicio técnico 
pueden utilizar un tablet en lugar de una planilla)

En general se puede dar una cobertura extensa 
para mejorar estos servicios y trabajos internos del 
hotel. No cabe duda que el servicio Wi-Fi es una 
herramienta que ayudará significativamente a la 
explotación del hotel.

Todo responsable de TI debe tener en cuenta 
los siguientes aspectos al momento de poner 
en marcha un proyecto de implantacion o 
mejora de la infraestructura Wi-Fi

. . . . . . . . . . . . . . . . .
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Gestión de acceso 
de los usuarios

Una de las cuestiones criticas es gestionar como acceden los 
usuarios a la infraestructura Wi-Fi del hotel. Normalmente, 
se observan en algunos hoteles recepciones saturadas de 
huéspedes pidiendo claves, quejándose que no entienden como 
se usa o quejándose que tienen problemas para conectarse. El 
sistema Wi-Fi no debe convertirse en un problema más para la 
recepción del hotel.

Una correcta gestión de los usuarios es clave para:

• Garantizar que cada usuario tiene su conexión.

• Tener un control total sobre los usuarios conectados para poder 
responder a cualquier problema que les surja.
 
• Gestionar a los usuarios por sus características de uso y estatus 
para así poder asociar a cada cliente un determinado tratamiento. 
Por ejemplo puede ser un cliente VIP o puede ser un cliente que 
no quiere que sus hijos naveguen por ciertos sitios.

• Asignar una cuenta a cada usuario y tratarlo diferencialmente. 

• Asignación de ancho de banda por usuario.

• Estar preparados para facilitar a las autoridades información 
detallada de posibles comportamientos delictivos o maliciosos 
realizados desde nuestra red.
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Ancho de banda contratado

Puedes tener la mejor infraestructura con el mejor sotfware de gestión 
de usuarios, pero si no tienes un buen ancho de banda el servicio falla. 
Debemos tener en cuenta las necesidades de ancho de banda para 
poder ofrecer un servicio de calidad a los huéspedes. No olvidemos 
que un servicio de calidad va directamente relacionado con la cuenta 
de resultados del hotel.

La mayor parte de las veces el hotelero tiene un grave dilema que 
resolver: cómo dar servicio a todo tipo de clientes, con diferentes 
demandas y percepciones de lo que esperan de los servicios del hotel 
en general y, cada día más, de la conexión Wi-Fi en particular. En este 
último caso la apuesta por incrementar la contratación de más ancho 
de banda, no es siempre posible por cuestiones de disponibilidad del 
proveedor de internet y, probablemente, será más costosa. Tampoco 
es la única solución posible. Es más, puede ser una frustración si no 
se toman en consideración otros aspectos. El más importante de ellos 
es que el hotel, tras identificar con su proveedor Wi-Fi las necesidades 
de su clientela, disponga de sistemas de control dinámico del ancho 
de banda contratado, ya que el ‘caudal disponible’ ha de ser repartido 
entre todos los usuarios.

El reto es ir satisfaciendo esta demanda, gestionando entre otras 
aspectos, un buen equilibrio entre la contratación del proveedor / 
ancho de banda y la gestión evolutiva del tráfico de la red Wi-Fi. El 
apoyarse en un proveedor especializado en este tipo de servicios, 
con tecnología adecuada y que trabaje con el hotel en analizar, 
diagnosticar y gestionar la conexión inalámbrica a la medida de las 
necesidades cambiantes de los clientes, es una de las claves del 
éxito.
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Un servicio WiFi puede costar
muchos recursos y dinero 
para el Hotel



• Pocos huéspedes regresan y repiten porque han tenido una mala experiencia con el servicio Wi-Fi, lo 
cual pone un freno a su experiencia global dentro del hotel.
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A estas alturas ya sabemos bien que es necesario mejorar la 
conexión Wi-Fi en un hotel. Esta claro que un servicio Wi-Fi 
insuficiente es el talón de Aquiles de un hotel. Las encuestas 
muestran que los huéspedes demandan una gran experiencia, 
dónde el Wi-Fi se encuentra en la parte superior de la lista de 
servicios preferidos por los huéspedes.

Muchos directores de Hoteles son reacios a mejorar la red 
inalámbrica de su hotel por lo que les supone en términos 
económicos de inversión. En este documento queremos 
convencer al lector que la implantación de una infraestructura 
Wi-Fi va a ser la mejor inversión que puede realizar un hotel para 
garantizar su futuro, tanto en términos de ingresos tangibles, 
como la experiencia del cliente.

• Perdida de reservas, ocasionadas principalmente porque las críticas de los clientes en 
internet sobre el servicio Wi-Fi que muestran quejas y disconformidades, provocando que 
los posibles clientes que leen estas criticas en la Web decidan buscar en otra parte.

• La perdida de ventas internas, debido a que los clientes se frustran con los continuos cortes 
de conexión Wi-Fi al no tener suficiente ancho de banda para apoyar todas sus necesidades.

• Eventos corporativos cancelados porque la red Wi-Fi no logra cubrir las capacidades inalámbricas 
necesarias.

Hay cuatro maneras en que un hotel 
puede estar, actualmente, perdiendo 
ingresos debido a una mala conexion Wi- Fi

. . . . . . . . . . . . . . . . .
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Una infraestructura Wi-Fi mal diseñada e implantada con 
equipos y hardware caseros, no profesional, por lo general 
se come valiosos recursos del hotel al tener que dedicar 
más tiempo a la resolución de problemas.

Veamos la siguiente situación que explica bien lo que significa el coste 
en recursos por una mala implantación Wi-Fi. En un hotel la mayoría 
de los clientes se encuentran con el problema de no poder iniciar 
una sesión en la red Wi-Fi con múltiples dispositivos. Normalmente 
la mayoría de los hoteles están preparados para autentificar una 
dirección por habitación. A medida que la proporción de dispositivos 
por persona aumenta y se acelera, las quejas sólo irán a peor. Otra 
área que provocará un aumento de las quejas es que el servicio 
que se caiga constantemente. A medida que más y más usuarios 
aprovechan sus dispositivos móviles para el entretenimiento, para 
ver películas o para hacer video llamadas, las conexiones se irán 
colapsando. Tengamos en cuenta que más quejas significa más 
costos asociados con la respuesta a estas quejas.

Con el fin de tener una red inalámbrica fiable, capaz de manejar 
cientos de dispositivos en un área de gran densidad de usuarios, 
como es el caso de los hoteles, se necesita algo más que el 
despliegue de múltiples puntos de acceso en toda la instalación 
y el edificio. Además, mediante la creación de puntos de acceso 
individuales en todo el edificio, se crea un sistema que es difícil de 
mantener de manera eficiente para el personal de TI. Cuando uno 
de los puntos de acceso se cae, tienen que localizarlo y reiniciarlo 
manualmente, uno a uno. Todo esto ocurre después de que el 
huésped ha llamado a la recepción para quejarse.

La verdad es que no es una buena experiencia para el cliente.
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Lo primero es que la dirección del hotel vea el servicio Wi-Fi como una estrategia 
para garantizar la mayor satisfacción de los clientes. Un infraestructura 
adecuada, garantiza una mejor experiencia permitiendo que los huéspedes 
consuman más dentro del hotel, aumenta las probabilidades de que vuelvan 
y consigue que lo recomienden positivamente a nivel online. De esta forma se 
genere un flujo continuo de nuevos clientes para el hotel.

La dirección debe ser consecuente con la idea de que necesita reforzar su hotel 
y dotarlo de una infraestructura y un servicio Wi-Fi para mejorar los servicios 
que presta el hotel y que mejore la oferta de alojamiento para que sea más 
competitiva en términos de valor para el huésped.

La infraestructura Wi-Fi hay que verla como una inversión y no como un gasto. 
Es decir, como inversión debe poder ofrecer unos beneficios cuantificables en 
términos de más clientes, más repeticiones, más consumos internos, menos 
costes de mantenimiento, menos quejas, menos colapsos en la recepción, etc.

Lo segundo es contar con una empresa con amplia experiencia en el diseño, 
despliegue y mantenimiento de este tipo de instalaciones.
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Lo siguiente es solicitar a esta empresa especialista en infraestructuras 
Wi-Fi un estudio exhaustivo de la problemática completa del hotel. Es decir, 
se debe realizar un diagnostico de la situación particular del hotel para 
conocer sus problemas, necesidades y oportunidades de mejora, así como 
niveles de actividad, número de huéspedes, picos de visitantes, etc. Con 
este conocimiento, la empresa puede preparar una serie de requerimientos 
y capacidades necesarias para dar respuesta a lo que requiere el hotel para 
garantizar una buena experiencia entre sus huéspedes.

Conocer el orden de magnitud de lo que representa no contar con estos 
requerimientos y capacidades. Es decir, cuánto le puede estar costando no 
disponer de una infraestructura Wi-Fi adecuada. Me refiero a reservas perdidas, 
número de quejas internas, número de malas referencias en la web al mes, 
costes de mantenimiento, etc.
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Se debe medir el éxito de la implantación vigilando las métricas de éxito para 
comprobar los beneficios ofrecidos por la nueva infraestructura. Es decir, debes 
medir como disminuyen las quejas, los malos comentarios, como aumentan 
las recomendaciones, cuánto aumenta la facturación interna, cómo aumenta la 
productividad del personal interno del hotel, etc.
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Solicitar un plan de transición que ayude a visualizar como se resolverán las 
dificultades para poder implantar la solución. Tengamos en cuenta que un hotel 
no se puede parar durante la implantación, así que la empresa debe explicar 
bien su plan de trabajo para superar los obstáculos durante la transición.

Conocer el orden de magnitud de lo que significa la implantación del proyecto 
en términos de inversión y de gastos de operación y mantenimiento. Se debe 
solicitar una oferta preliminar dónde el responsable de TI del hotel pueda revisar 
que se cumplan todos los requerimientos necesarios para la implantación, en 
cuánto a lo que se espera de la infraestructura, lo que se espera del software de 
gestión y qué ancho de banda se debe contratar para alimentar esos servicios. 
De esta forma se consigue que no existan sorpresas al momento de presentar 
la propuesta a la dirección general del hotel.
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Los hoteles no pueden obviar estas tendencias, las estadísticas 
arrojan que 94% de los usuarios de hoteles citan al Wi-Fi como 
la más importante de las comodidades y 38% de ellos comentan 
que si un hotel no tiene Wi-Fi prefieren ir a otra parte.

El servicio Wi-Fi se ha convertido en una decisión estratégica 
para los hoteles, de hecho, actualmente el 64% de los hoteles 
ofrecen Wi-Fi gratuito. Sin embargo, todavía quedan muchos 
establecimientos que siguen cobrando por este servicio y una 
gran mayoría aún no cuenta con la infraestructura adecuada 
para satisfacer las necesidades de los usuarios. 

La mayor parte de los establecimientos no saben exactamente 
que pasos deben dar para poder conseguir un servicio que 
mejoren la experiencia, disfrute y sensación de bienestar de 
los huéspedes.

Las personas en general y en particular los clientes de un 
hotel, pasan cada vez más tiempo utilizando dispositivos 
móviles. Es una tendencia que va en crecimiento 
imparable, al igual que la necesidad de poder utilizar estos 
dispositivos de la misma manera que en su vida cotidiana 
cuando llegan como huéspedes a un hotel.

La realidad es: “
“
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922531725 / 928795181
info@07globalan.com

Contacte con uno de nuestros técnicos ahora 
mismo para que diagnostique su situación actual 
y le prepare una propuesta sobre las capacidades 
técnicas necesarias para poder contar con un 
servicio Wi-Fi de calidad, que garantice las 
recomendaciones positivas, las repeticiones y el 
disfrute de los huéspedes.

                                                   es una ingeniería en Telecomunicaciones 
con amplia experiencia en la implantación, optimización y mantenimiento de 
infraestructuras Wi-Fi para hoteles.  Nuestros ingenieros pueden ayudarle a dar 
los pasos necesarios para conseguir una infraestructura Wi-Fi que garantice una 
gran experiencia a sus huéspedes a través de:

Una amplia experiencia en el sector con numeroso casos de éxito.

Soluciones robustas y fiables con la capacidad necesaria para asumir todas las 
condiciones de uso y exigencias.

Paquetes de servicios adaptables a cada situación particular y necesidades 
especificas.

Diagnostico de la situación del hotel en términos de infraestructura Wi-Fi reflejada 
en una propuesta técnica y económica a medida.

Asistencia para la solicitud de ayudas y subvenciones para la implantación de 
infraestructuras Wi-Fi gratis para hoteles.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

www.07globalan.com

mailto:info%4007globalan.com?subject=Contacto
http://07globalan.com/WordPress/
https://www.linkedin.com/company/07globalan
https://www.facebook.com/Globalan
https://twitter.com/07Globalan

